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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le BTS Tourisme forme les professionnels capables de répondre aux exigences des nombreux métiers de
ce secteur d'activité en lien avec les touristes individuels et/ou les groupes mais aussi avec les
professionnels des prestations touristiques.

Les futurs diplomés seront ainsi en mesure de :

» Informer et conseiller les clients francais et étrangers sur des prestations touristiques.

« Créer et promouvoir des produits touristiques.

» Finaliser des ventes de prestations touristiques et assurer un suivicommercial.

* Etre un commercial du tourisme.

» Anticiper les tendances et promouvoir le tourisme et ses acteurs via l'outil multimédia.

CONDITIONS D’ADMISSION

Etre titulaire d'un baccalauréat ou étre titulaire d'un certificat admis en dispense du baccalauréat
(titre de niveau 4).

SECTEUR D’ACTIVITES

Office du tourisme, hotel 3* et plus, camping 3* et plus, village vacances, agence de voyages, agence
réceptives, cenotourisme, museée, thermalisme, autocariste, croisiériste, parc de loisirs ou naturel...

ACCOMPAGNEMENT .
Durée:2 ans
« Soutien dans 'élaboration du CV et des lettres de motivation 1350 heures
« Entrainement aux entretiens d'embauche. i -
« Sourcing d'entreprises d'accueil d'alternants et de stagiaires. Debut de la formation en septembre
« Suivi individualisé durant toute la période de formation en
entreprise et en centre de formation. Lieux : Arles, Toulon-La Garde
= Mise en relation des diplémés avec les recruteurs.
P Rythme alternance :
MODE DE SELECTION 2 jours en cours/3 jours en entreprise
» Dossier de candidature. Mode de financement :
« Entretien individuel. . . S e T e
- Tests de positionnement. contrat d’apprentissage, de professionnalisation,

CPF de transition, CPF

ﬁ [j _[jp Formation accessible aux personnes

Y en situation de handicap
groupesomeform

pour une crolssance verte

Chiffres clés de réussite a 'examen : www.supipgv.fr



£y ENSEIGNEMENT TECHNIQUE

Gestion de la relation clients
Collecter, analyser et exploiter l'information commerciale, faire de la vente conseil, suivre la relation clients et la
qualité de services, fidéliser et développer la clientéle.

Tourisme et Territoire

Maitriser les composantes du tourisme en France, les différentes formes de tourisme, les labels et leurs
perspectives d'évolution.

Savoir analyser les grandes destinations touristiques internationales, les raisons de leur succes et les
conséquences parfois négatives du développement touristigue.

Elaboration d'une prestation touristique

Posséder la connaissance du droit et de la politique nationale du tourisme, s'initier au droit communautaire et aux
institutions, calculer la TVA adaptée, élaborer un budget, connaitre le marché et l'action mercatique, apprendre les
composantes d'un produit touristique, vendre en agence, créer une plaquette, calculer un forfait, savoir faire la
cotation d'un produit...

Gestion de U'information touristique

Saisir les éléments fondamentaux de l'environnement numérique, la bureautique et le multimédia, les outils de
communication, les outils professionnels de la gestion (logiciels dédiés).

Savoir créer un support de communication.

Maitriser le GDS Amadeus en format multimodal en aérien, hotellerie, location de voiture et ferroviaire.

Parcours de professionnalisation
Construire un parcours professionnel au travers d'ateliers pour obtenir des compétences technigues,
commerciales et humaines.

Projet de spécialisation facultatif
* Information et multimédia.
* Information et GDS Systémes de réservation et de distribution.

£3 ENSEIGNEMENT GENERAL

Culture générale et expression
Savoir rédiger un résumé, un commentaire composeé, une synthese de documents.

Anglais / Espagnol / Italien / Allemand
Prendre contact avec le client, conduire l'entretien de vente, suivre la clientéle.
Maitriser le langage technigue du tourisme et le potentiel des destinations parlant ces langues.

£3 POURSUITE D’ETUDES

Les étudiants titulaires du BTS Tourisme peuvent poursuivre leurs études en licence professionnelle
a L'université ou en Bachelor afin de se spécialiser. En exemple, Sup'ipgv propose le double cursus

Responsable Marketing et Commercial mention Marketing Digital ou Communication délivré par la
Fédération Européenne des Ecoles (FEDE). Ils peuvent également se présenter a certains concours des
grandes écoles réservés aux titulaires d'un Bac+2.

A Sup'ipgv, en 2021, 63 % des dipldmés ont poursuivis leurs études.

L3 CARRIERES

Le BTS Tourisme vous prépare aux métiers du tourisme : Conseiller(e) voyages, Forfaitiste, Agent réceptif,
Accompagnateur, Animateur de tourisme local, Chargé(e) de promotion, Agent de dw,w ) mer
touristique.

100 % des diplomés Sup'ipgv de 2021 ont trouvé un emploi sous 6 mois ou ont
etudes. :

Arles Vitrolles Toulon-La Garde
Tél. 04 90 99 47 00 Tél. 04 42 418810 Tél. 04 94 35 08 64

arles13@supipgv.fr vitrolles13@supipgv.fr lagarde83@supipgv.fr

rendez-vous sur WwWw.supipgv.fr
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