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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le BTS MCO a pour finalité d'apprendre a gérer et développer l'activité d'une unité commerciale, a maitriser
les étapes successives du processus commercial dont:

Développer la relation client et assurer la vente conseil, animer et dynamiser l'offre commerciale, assurer la
gestion opérationnelle et manager une équipe commerciale.

Le BTS MCO a remplacé le BTS MUC depuis 2019.

CONDITIONS D’ADMISSION

Etre titulaire d'un baccalauréat ou étre titulaire d'un certificat admis en dispense du baccalauréat (titre de niveau 4).

SECTEUR D’ACTIVITES

Les étudiants en BTS MCO peuvent travailler en unité commerciale (magasins, supermarchés, hypermarchés, agences
commerciales, etc.), dans certaines entreprises de prestations de service recevant du public (sous réserve d'accord du
rectorat), ou au sein d'une entreprise de e-commerce.

ACCOMPAGNEMENT

« Soutien dans l'élaboration du CV et des lettres de motivation
« Entrainement aux entretiens d'embauche.
= Sourcing d'entreprises d'accueil d'alternants et de stagiaires.

e : Durée: 2 ans

« Suivi individualisé durant toute la période de formation en 1350 heures
entreprise et en centre de formation.

« Mise en relation des diplomés avec les recruteurs. Début de la formation en septembre

MODE DE SELECTION Lieu : Arles

« Dossier de candidature
« Entretien individuel
» Tests de positionnement

Rythme alternance :
2 jours en cours/3 jours en entreprise

Mode de financement :
contrat d’apprentissage, de professionnalisation,
CPF de transition, CPF

g g g Formation accessible aux personnes

en situation de handicap

b3
grou pes?meform Chiffres clés de réussite a 'examen : www.supipgv.fr



£y ENSEIGNEMENT TECHNIQUE

Développer la relation client et assurer la vente conseil
Assurer la veille informationnelle, réaliser des études commerciales, vendre, entretenir la relation client.

Animer et dynamiser l'offre commerciale

Elaborer et adapter en continu l'offre de produits et de services, organiser 'espace commercial, développer
les performances de l'espace commercial, concevoir et mettre en place la communication commerciale,
évaluer l'action commerciale

Assurer la gestion opérationnelle
Gérer les opérations courantes, prévoir et budgétiser l'activité, analyser les performances

Manager l'équipe commerciale . )
Organiser le travail de 'équipe commerciale, recruter des collaborateurs, animer et évaluer les
performances de 'équipe commerciale

Digitalisation et communication

Atelier informatique
Maitriser la suite bureautique Microsoft (Word, Excel, Powerpoint, Outlook) | office 365 offert par Uécole aux étudiants.
Maftriser le logiciel EBP (gestion commerciale) | Erp EBP offert par Uécole aux étudiants.

L3 ENSEIGNEMENT GENERAL

Culture générale et expression:
Savoir rédiger un résumé, un commentaire composé, une synthese de documents.

Culture économique, juridique et manageériale

Analyser des situations auxquelles l'entreprise est confrontée, exploiter une base documentaire
économigue, juridigue et/ou managériale, proposer des solutions argumentées pour préparer la prise
de décisions stratégiques.

Anglais
Compétences écrites: Comprendre des documents en lien avec le domaine professionnel.
Compétences orales : Communiquer, s'exprimer en continue et en interaction.

{3 POURSUITE D’ETUDES

Les étudiants titulaires du BTS MCO peuvent poursuivre leurs études en licence professionnelle a
luniversité ou en Bachelor afin de se spécialiser. En exemple, Sup'ipgv propose le double cursus Responsable
Marketing et Commercial mention Marketing Digital ou Communication délivré par la Fédération Européenne
des Ecoles (FEDE). Ils peuvent également se présenter a certains concours des grandes écoles réservés aux
titulaires d'un Bac+2.

A Sup'ipgy, en 2021, 43 % des dipldmés ont poursuivis leurs études.

£} CARRIERES

Ce BTS vous prépare aux métiers du commerce : conseiller de vente et de services, vendeur/conseil
e-commerce, chargé de clientéle, manageur adjoint, marchandiseur, second de rayon, chef des ventes,
responsable de drive, responsable e-commerce. Le titulaire du BTS MCO encadre des équipes, gere et
développe la relation avec la clientéle ainsi que l'offre de services et de produits.

100 % des diplémés Sup'ipgv de 2021 ont trouvé un emploi sous 6 mois ou ont poursuivi leurs études.

Arles Vitrolles Toulon-La Garde

Tél. 04 90 99 47 00 Tel. 04 42 418810 Tel. 04 94 35 08 64
arles13@supipgv.fr vitrolles13@supipgv.fr lagarde83@supipgv.fr

rendez-vous sur www.supipgv.fr
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